3 de Madnd 28007 Madrid

renfe | Viajeros Jefatura de Posventay Atencidn af Clente

cer.10.2017. (D Francisca Rivas Fernandez

CER.10.2017. (D

46520 Puerto de Sagunto Valencia

Madrid, 3 de Octubre de 2017.-

Estimada Sra. Rivas:

Nos ponemos en contacto con usted con referencia a su reclamacion realizada en la estacion de
Atocha, los dias 19 y 22 del pasado mes, en el que nos comunica un incidente sufrido en las
escaleras de esta estacion.

En primer lugar le pedimos que acepte nuestras disculpas por las molestias que el hecho que nos
transmite le pudo ocasionar.

Le informamos que las escaleras automaticas a las que se refiere se encuentran fuera de servicio
por cuestiones técnicas y de seguridad, en las que Renfe Viajeros esta trabajando para solventarlas
a la mayor brevedad posible.

También comunicarle que con relacion a los hechos que nos comunica, la estacion establecid la
correspondiente Notificacion de Accidentes de Viajeros, a la compania aseguradora, relacionado
con el Seguro Obligatorio de Viajeros que se encuentra contenido en el billete que utilizé.

Por este motivo una vez realizada su tramitacion la compaiia aseguradora correspondiente, se
pondra en contacto con usted, para darle instrucciones sobre el tratamiento de su incidente y la
informacion sobre la cobertura de la pdliza subscrita.

Deseamos que estos hechos no menoscaben la confianza que tiene depositada en nuestra
modalidad de transporte y quedamos a su disposicion para cualquier aclaracion complementaria
sobre este tema.

Atentamente,

Servicio de Posventa

https://www.35escalones.com/documentos/pdf/DOCUMENTO-18.pdf



